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 : به بیمار دستورالعمل آموزش 

ان از ن کار اطمینف از اییستم هاي درمانی می باشد و هدارائه آموزشی هاي ضروري به بیمار و خانواده بیمار براي استمرار درمان از ملزومات س
 شد . ر می باپیگیري مداومت روند درمانی می باشد و سیاست مرکز آموزشی درمانی پژوهشی امیرالمومنین (ع) در این مورد به صورت زی

 –بستري  حین –ود نمایند . ( آموزش بدو ورکلیه بیماران بستري در بیمارستان آموزش هاي ضروري را از زمان پذیرش تا ترخیص دریافت می 
 ترخیص ) 

ودمند کت فعال و سار مشارآگاهی بیمار و گیرنده خدمت در ارتباط اینکه بیمارستان آموزشی می باشدو با روش تشخیصی و درمانی می تواند پایه گذ
 ه : ر این است کبین مورد می نماید و سیاست بیمارستان در اآنها در روند درمانی باشد و امر مراقبت و درمان و پذیرش نسبت به این امر تسهیل 

آن توسط  و علاوه بر تان شدهبا توجه به اینکه نام بیمارستان آموزشی ، پژوهشی ، درمانی می باشد ، بیمار با آگاهی از آموزشی بودن وارد بیمارس
ر و درمان بیما وتشخیص  ه می شود و اینکه دانشجویان در تمام فراینددستیاران و پرستاران نیز آموزشی بودن بیمارستان براي بیمار توضیح داد

 مراقبت هاي بعدي بیماران را همراهی می نمایند . 

 بیمارستان بیمار را شریک درمان خود بداند.

پیش اگهی و -ماريقاط قوت و ضعف هر روش و عوارض احتمالی آن ،سیر بین -بیمارستان به گیرنده خدمت درخصوص روشهاي تشخیصی و درمانی
یمار به با شرایط ب متناسب وعوارض ان و نیز تمام اطلاعات تاثیر گذار در روند تصمیم گیري بیمار به نحو مطلوب و به میزان کافی در زمان مناسب 

 شیوه اي ساده و قابل درك اطلاع رسانی می نماید.

 بیمار در جریان کامل تشخیص بیماري خود قرار می گیرد.

 خصوص نوع درمان اظهار  نظر  می نماید.بیمار در 

 از دادن اطلاعات غلط به بیمار جلوگیري می نماید  .

 پزشک  و دستیار در مورد تشخیص اولیه بیماري به بیمار اطلاعات لازم را می دهد

 پزشکان و دستیاران  نحوه درمان و مراحل آن را به بیمار توضیح می دهند.

 دی می دهتشخیص بیماري و نوع درمان و نقاط قوت و ضعف  و عوارض احتمالی درمان به بیمار آگاه پزشک معالج و دستیار  در خصوص

 رند.جازه دادن اطلاعات در خصوص تشخیص و سیر بیماري را ندادانشجویان ا -ريپرسنل پرستا -سایر گروه هاي مستقر در بیمارستان اعم از خدمات

ی م یمار ارائه شی به بر دستور داده شده توسط پزشک را به بیمار اطلاع می دهند. پمفلت هاي آموزگروه پرستاري  فقط حال عمومی بیمار و امو
 نمایند.

 تمام گروه هاي اطلاع دهنده  مطالب را با توجه به فهم و درك بیمار به وي ارائه می نمایند.
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 ی شود.مح  به صورت حضوري یا مکاتبه قانونی داده  مراجع ذي صلا-يوولی قانونی  -اطلاعات مربوط به بیمار فقط به  افراد مجاز شامل: خود بیمار

ی با ایآشن –انی ادر درمپرستار مسئول پذیرش دهنده بیمار در هنگام پذیرش بیمار آموزش هاي لازم را به وي می دهد شامل: معرفی خود و سایر ک
 نماید.  چگونگی ویزیت وحضور پزشک معالج و آشنایی با حقوق بیمار را توضیح و در فرم آموزش بیمار ثبت می –فضاي فیزیکی بخش 

یرد و ر قرار می گار بیماپمفلت هاو تابلوهاي  آموزش حقوق بیمار در مکانی قابل دید نصب گردیده. و همچنین کتاب راهنماي بیمار  نیز در اختی
 ضیحات لازم به بیماران داده شود.تو

ه به چهره ورت چهرصپرسنل درمانی ، پزشک معالج  و دستیار در هنگام بستري و ترخیص آموزشهاي لازم در خصوص بیماري و مراقبت هاي آن به 
 انجام می دهند

ستیار و  ک معالج ، دوسط پزشتم غذایی و ... در منزل در هنگام ترخیص نیز اموزش هاي لازم در مورد مراقبت هاي مورد نیاز و داروهاي نسخه شده رژی
 پرسنل درمانی ارائه  می گردد .

 تیم درمانی پرستار یا سر پرستار پمفلت هاي آموزشی زمان ترخیص را به بیماران ارائه می کنند

 ري آموزش می دهند.سر پرستار ، پرستار پزشک معالج و دستیار علائم هشدار به بیماران را در هنگام ترخیص و حین بست

 سوپر وایزر بالینی و اموزش به شکل رندوم فرم هاي آموزش به بیمار را در بخش ها بررسی می نماید.

 سوپر وایزر بالینی و اموزش نقائص و موارد خاص را به سرپرستار بخش یاداوري می نماید.

یمار ات نیز به باین موضوع تلفیق دارویی و آموزش به بیمار در رابطه بادستیار توجه ویژه به سابقه حساسیت و  –در آموزش بدو بستري توسط پزشک 
 داده خواهد شد .

نماید و  ان نظارت میفراگیر انتخاب یک دستیار در هر گروه به عنوان مسئول آموزش به بیمار انجام شده است که بر نحوه آموزش به بیمار توسط سایر
 فت نموده اند .ابلاغ مسئول آموزش به بیمار را نیز ذدریا

ه بیمار از آموزش ب یج حاصلاز جمله برنامه هاي عملیاتی دفتر آموزش مرکز ، بررسی آموزش به بیمار می باشد که پایش هر شش ماه انجام شده و نتا
 به هر دستیار بازخورد داده می شود و در جلسه مدیریت آموزشی نیز مطرح می گردد . 

 ه بیمار بخش ها به دستیاران بازخورد داده می شود . گزارشات حاصل از مسئولین آموزش ب

 

 سئول بهبود کیفیتم-سوپروایزر آموزشی، معاون آموزشی تهیه کنندگان:

 معاون آموزشی تصویب کننده:

 رئیس بیمارستان تائیدکننده:


